Politica de privacidad de Fisioterapia Lucia Mufioz

Esta Politicade Privacidad describe como Fisioterapia Lucia Mufioz (en adelante, "nosotros",
"nuestro" 0 "la empresa") recopila, utilizay protege lainformacién personal que nos
proporcionas cuando utilizas nuestros servicios. Nos comprometemos a proteger tu privacidad
y a garantizar laseguridad de lainformacion personal que recopilamos. Te recomendamos que
leas detenidamente esta Politica de Privacidad paracomprender nuestras practicas en relacion
con tus datos personales.

Informacidn que recopilamos:

a) Informacién personal: Podemos recopilarinformacién personal que nos proporcionas
voluntariamente, como tu nombre, direccién de correo electrdnico, nUmero de teléfonoy

cualquierotrainformacién que nos facilites al comunicarte con nosotros o al utilizar nuestros
servicios.

b) Informacién de contacto: Podemos recopilarinformacién de contacto adicional, como tu
direccidn postal odireccidon de facturacion, para poder prestarte nuestros servicios de manera
efectiva.

c) Informacién de pago: Sirealizas pagos a través de nuestros servicios, podemos recopilar
informacidn necesaria para procesary completarlatransaccidon, como los datos de tu tarjeta
de crédito o informacién de tu cuenta bancaria.

d) Informacién del dispositivo: Podemos recopilarinformacion sobre el dispositivo que utilizas

para accedera nuestros servicios, como tu direccién IP, tipo de navegador, sistema operativo,
configuracién del dispositivoy otrainformacion técnica.

Uso de lainformacion:

a) Utilizamos lainformacién recopilada parabrindarte nuestros servicios y mejorar tu
experiencia con nosotros.

b) Podemos utilizartuinformacion de contacto para comunicarnos contigo sobre tus citas,
cambios en nuestros servicios, promociones u otros asuntos relacionados con laempresa.

c) Utilizamos lainformacion de pago para procesar tus transaccionesy mantenerregistros
precisos de facturacién.

d) Podemos utilizar lainformacién del dispositivo paraanalizar tendencias, administrar nuestro
sitioweb, mejorarlaseguridady personalizar tu experienciade usuario.

Compartirinformacion:



a) Novendemos, alquilamos ni compartimos tu informacion personal con terceros no afiliados,

exceptocuando seanecesario para proporcionarte nuestros servicios o cuando estemos
legalmenteobligados a hacerlo.

b) Podemos compartirtuinformacion con proveedores de servicios externos que nos ayudan a
operarnuestro negocio, siemprey cuando cumplan con las obligaciones de confidencialidad
adecuadas.

c) Podemos divulgartuinformacion personalenrespuestaauna orden judicial, solicitud
gubernamental u otraformade obligacidénlegal, o si creemos de buenafe que dicha
divulgacidn es necesaria para proteger nuestros derechos, tuseguridad o laseguridad de
otros.

Seguridad de lainformacion:

a) Implementamos medidas de seguridad técnicas, administrativas y fisicas para protegerla
informacion personal contra el acceso no autorizado, ladivulgacién olaalteracidn.

b) Sin embargo, debesteneren cuenta que ningunatransmisién de datos através de Internet
o almacenamiento electronico es completamente segura. No podemos garantizarlaseguridad
absolutade la informacién transmitida o almacenada en nuestros sistemas.

Tus derechos:

a) Tienes derecho aacceder, corregir, actualizar o eliminartuinformacién personal en nuestra
posesién, de conformidad con lalegislacion aplicable.

b) Si deseas ejerceralguno de tus derechos otienes alguna preguntaoinquietud relacionada
con nuestra Politica de Privacidad, puedes contactarnos utilizando lainformacién de contacto
proporcionadaal final de esta politica. Nos esforzaremos porresponderatu solicitud de
maneraoportunay resolver cualquier problema que puedas teneren relacién con tus datos
personales.

Retencién de datos:

a) Mantendremos tuinformacion personal durante el tiempo necesario paracumplirconlos
fines descritos en esta Politicade Privacidad, amenos que se requiera o permitaun periodo de
retencién mas prolongadoseginlaley.

b) Cuando ya no sea necesario mantenertuinformacién personal, laeliminaremos de manera
segurao la anonimizaremos paraque ya no se puedaasociar contigo.

Enlacesa sitios web de terceros:

Nuestrositio web puede contener enlaces asitios web de terceros. Esta Politica de Privacidad
no se aplicaa dichossitios weby no somos responsables de las practicas de privacidad o el
contenido de esossitios. Te recomendamos leer las politicas de privacidad de los sitios web de
terceros que visites.



Cambios a esta Politicade Privacidad:

Nos reservamos el derecho de modificar esta Politica de Privacidad en cualquier momento.
Cualquiercambio que realicemos se publicara en nuestrositioweby entraraenvigencia
inmediatamente. Te recomendamos revisar periédicamente esta Politica de Privacidad para
estarinformado sobre como protegemos tuinformacion personal.

Sitienesalgunapreguntaoinquietud sobre nuestraPolitica de Privacidad, no dudesen
contactarnos:

Fisioterapia Lucia Munoz
Direccion: C/San Francisco, 32B — 13600 Alcazarde San Juan (C.REAL)
Correo electrénico: info@fisioterapialucia.es

Teléfono: 646 21 32 90

Fechade entradaenvigencia: 24/05/2023



